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Art. 14 DSGVO

→ regelt Fälle, in denen der Verantwortliche Daten 
etwa von dritten Verantwortlichen oder aus 
allgemein (öffentlich) zugänglichen Quellen […] 
erhält

→ Abs. 1 und 2 regeln den Inhalt der Information

→ Abs. 3 regelt den Zeitpunkt der Information

→ Abs. 4 regelt die Information über Zweckänderung

→ Abs. 5 regelt die Ausnahme von der 
Informationspflicht

„Die Grundsätze einer fairen und transparenten Verarbeitung machen 
es erforderlich, dass die betroffene Person über die Existenz des 
Verarbeitungsvorgangs und seine Zwecke unterrichtet wird. Der 
Verantwortliche sollte der betroffenen Person alle weiteren 
Informationen zur Verfügung stellen, die unter Berücksichtigung der 
besonderen Umstände und Rahmenbedingungen, unter denen die 
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, notwendig sind, um 
eine faire und transparente Verarbeitung zu gewährleisten. […]“

„Informationspflicht , wenn die 
personenbezogenen Daten nicht bei der 

betroffenen Person erhoben wurden“
Erwägungsgrund 60

Informationspflicht



Mit dem vom KSV1870 entwickelten Tool können Art . 14 Benachrichtigungen in kurzer Zeit versendet 
werden.

Was kann das Feedbacktool?

• Versand individuell gestalteter Anschreiben, z. B. Art. 14 Benachrichtigung

• Individuelle Umfragen zu Unternehmensdaten

Anhand von KSV -Nummern und - wenn vorhanden - E-Mail-Adressen, können innerhalb kurzer Zeit E -
Mails mit den Benachrichtigungen versendet werden oder es wird automatisiert ein PDF für den 
postalischen Versand erstellt.
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Feedbacktool



Es können Umfragen angehängt werden, welche von den Unternehmen selbst auszufüllen sind. Diese 
Umfragen werden entsprechend mitdokumentiert und die Antworten daraus werden im JSON -Format 
übermittelt.
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Beispiel versendeter Brief: 
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Vielen Dank!
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